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e - Objectivo do Manual de

Praticas Recomendadas: -
N’

Melhorar a qualidade das estafisticas europeias.

Como? Actuando na reducdo dos erros de
medida:

= do gquestiondrio
= do respondente
= do enfrevistador

" do método de recolha
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.= mmm O gue € um questionario?

~

“Instrumento identificAvel, contendo questdes
destinadas a recolher dados dos
respondentes” (fonte: Terminology on Statistical Metadata,
Statistical Standards and Studies)

sUm instrumento de medida estatistica

*Um instfrumento de comunicacao
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O Conhecimento do comportfamento dos

, respondentes
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mE= o 0S€S O MOdelo cognitivo do
processo de resposta <

0). Codificacdo: o processo de criar memarias de
experiencias

1). Compreensdo: o processo de interpretacdo da questdo,

tentando-se identificar o seu significado (contexto e
linguagem)

2). Extraccdo: o processo de recuperar a informacdo
relevante da memoaria para responder d questdo

3). Julgamento: o processo de formatar o que foi extraido
da memoaria

4). Reporte: o0 processo de seleccionar e comunicar uma
resposta. 5
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Principais efeitos do comportamento dos

respondentes que infroduzem erros de medida:

l, INS
N

= Efeitos  Contextudis: a influéncia das outras
guestoes na interpretacdo da questao (Compreensdo)

= Efeitos de  "Sensibilidade”: a invasdo da
privacidade

= Efeitos da memdaria: o esquecimento

*A "Conveniéncia Social”; a “Imagem conveniente”
(Reporte)

= "Ponto _de fadiga”: o respondente deixa de se

preocC Up ar
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Principio central da consftrucdo

- — o
= de questiondrios ~

O respondente deve:

= Compreender claramente o que lhe € perguntado
= Ser capaz, em principio, de responder As questoes
= Compreender como a resposta deve ser dada

= Querer responder com sinceridade



Etapas do processo de

- — - L
=5 construcdo de questiondrios

~

1. Desenvolver a estrutura conceptual
2. Redigir e sequenciar as questoes
3. Usar os elementos de design visual

4. (Implementar tecnicamente o questiondrio
electronico)

5. Testar e rever o questiondrio
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I S - Etapas do processo de construcAo
de questiondrios N/

v’
Desenvolver a estrutura conceptuadl
. Pesquisa de informacdo disponivel
. Definicdo dos objectivos do inquérito: “sé o que se quer e nada mais”
. Conceptualizacdo
. Testes de aprofundamento conceptudl
. Esquematizar o questiondrio
. Definicdo das varidveis de observacdo e dos indicadores de difusdo
. Escolha do método de recolha

. Elaboracdo do 12 esboco do questiondrio
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ip=mmmpDesenvolver a estrutura concepiual

N~
A Escolha do método de recolha
Tecnologia Envolvimento de entrevistador
Por entrevista Auto-preenchido
Recolha assistida | CAPI, CATI Técnicas CASI:
por computador TDE, CAWI, WRBS,
(CAl) (WebSurveys),
DBM, EMS
Recolha em | PAPI com entrevista | PAPI via postal
papel (PAPI) face-a-face
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m=mmbesenvolver a estrutura conceptual

~

A Escolha do método de recolha

« O fopico do inquérito: se o assunto fratado pelo
inquérito & muito sensivel, o método de auto-
preenchimento € mais aconselhdvel

= A complexidade do questionadrio: se o questiondrio &
mMuito complexo em termos de regras de “saltfo” ou de
controlos de consisténcia entre as varidveis, uma
entrevista assistida por computador € mais aconselhdavel
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ap=pmmm Desenvolver a estrufura conceptual
A Escolha do método de recolha N/

= A duracdo estimada do inquérito: se o preenchimento é
longo, as técnicas por telefone e por questiondrios web
ndo sdo aconselhdveis

= As caracteristicas da populacdo-alvo: a informacdo
disponivel respeitante aos equipamentos técnicos da
populacdo alvo (telefone, computador, ligacdes web)
pode determinar a exclusdo de algumas técnicas de
captura de dados

= O tempo e orcamento disponivel para o inquérito: por
exemplo, inquéritos postais s&o mais baratos, mas
consomem mais tempo do que inquéritos por entrevista
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Em=mumm Redigir questoes

N~
Tipos de gquestoes:
=Questoes Factuais
=Questoes de Comportamento
=Questoes de Opinido
rQuestdes Hipotéticas
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= Redigir questoes

Formatos de questoes

» Questoes Abertas

» Questoes Fechadas
o Escolha Limitada
o Escolha Mdltipla
o Checklist e Escolha Forcada
o Parcialmente fechadas
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B = mmRedigir questoes

~

A escolha entre formatos de questoes

"As questdes abertas s6 devem ser usadas
quando:

=NA0 Se consegue prever antecipadamente
todas as variedades das respostas possiveis, e,

squando as respostas  individuais  forem
consideradas um valor acrescentfado para oS
objectivos do inquérito.”
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N = Redigir questoes
Categorias de resposta N

= cobrir todas as respostas possiveis (ou as mais frequentes)
= mutfuamente exclusivas (ie NAo sobrepostas)

= nUmero de opcodes de resposta:

oNdao mais do que 5 - 9 categorias (mais de 6 requer visualizacdo)

oEncontrar um balanco cerfo entre as vantagens de se usar mais
categorias e a capacidade limitada dos respondentes de fazerem
distincoes mais “finas” com fiabilidade
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Em=mumm Redigir qguestoes
Categorias de resposta

= Ordem das categorias de resposta:;

o O efeito da “ordem”: as categorias
apresentadas primeiro sGo mais escolhidas em
inquéritos auto-preenchidos; as ultimas
categorias s&o mais escolhidas em inquéritos por
enfrevista . Se houver uma ordem inerente, ela
deve ser usada
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Em=mumm Redigir qguestoes

Categorias de resposta

Alguns casos especidais:

= Tabelas e matrizes: aumentam a dificuldade
de resposta

= Categorias de classificacdes: verificar o nivel
de abstraccdo

= Escalas
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N = Redigir questoes

7

Linguagem

*NGo usar palavras vagas, técnicas, estfrangeirismos,
abreviaturas e acronimos

=Ndo usar palavras negativas ("nao”, “falhar”,
“proibir”)

*Ndo usar frases longas e complexas
=Usar as oracdes das frases por ordem cronoldgica

=Usar a voz activa em vez da voz passiva
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W= Redigin quesTées
v’

Linguagem
» Evitar o excesso de pontuacao
= Referenciar as questoes No tfempo € No espaco
= As instrucoes sobre o que fazer com o questiondrio
agrupadas no principio ou fim do questiondrio; as

instrucdes sobre como responder ao questiondrio
colocadas o mais proximo possivel do local onde sdo

precisas
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B = m Redigir questoes
N
| N\
Linguagem
= Usar metainformacdo standard

= Evitar questoes com duplo significado

= Evitar questdoes que influenciam/induzem
respostas e questoes desequilibradas
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N = . Seguenciar as questoes

A

= O fluxo do questiondrio deve seguir um caminho
I6gico para os respondentes (progressdo natural)

= As questdes devem ser arranjadas/agrupadas em
grupos l6gicos e por conteddo

*Ordem das seccdes: prosseguir dos topicos menos
complexos para os mais complexos

sQuestdes sensiveis: ndo devem ser colocadas no
principio do questiondrio
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B -
. - \~
O que falta fer em consideracao?
= Questoes-filtro

= A dimensdo do guestiondrio: ponderar pela carga, método
de recolha e cumprimento dos objectivos

= Os elementos de design visual

= A comparabilidade internaciondal das guestoes: a
equivaléncia funcional e conceptual e a harmonizacdo dos dados

= Os testes ao guestiondrio: a Unica garantia cientifica de um
bom instrumento de medida
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